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Las transformaciones del discurso de la evaluacién permiten situar algunas de sus caracteristicas
como discurso del amo en la actualidad?, y también su complicidad con el discurso neoliberal.

En esas transformaciones® que van de la preocupacién por la calidad y las condiciones de vida
en el trabajo, en relacidn a los procesos de produccidn, hasta la retdrica gerencial que coloniza
hoy la subjetividad, hay un punto crucial, la reduccidn y sustitucion del concepto de calidad de
vida laboral por el de satisfaccion laboral, que introduce la posibilidad de medir lo cualitativo.

Estandarizar como condicién para mejorar, es el argumento. Medir permite comparar, cierto,
pero no va de suyo que lleve a mejorar. La operacion evaluacién, sefiala J-A. Miller, produce, en
el objeto, su numeracion y cierta indiferenciacién que lleva directamente a la pregunta sobre la
cantidad, no sobre lo mejor. En cuanto al sujeto, “de la operacion evaluacién sale siempre
devaluado, ya que el solo hecho de aceptar la evaluacion conlleva [...] una destitucidn del sujeto

como incomparable” .

Una cosa es la industria, pero alli donde el psicoanalisis localiza, en determinados aspectos de
la experiencia humana, algo que resiste a la estandarizacidon y lo respeta, el discurso de la
evaluacion escamotea esa imposibilidad, hace trampa. La medida de la calidad se produce
“sobre el modelo imparable del <<un poco, mucho, apasionadamente>>, considerando que los
intervalos entre esos diferentes marcadores son iguales, y después se pone en marcha la
estadistica sobre esta base”. Es asi como consiguen “cuantificar las cualidades”®.

Ahi la parodia que resulta de determinados usos de la serie estadistica. Lo que se presenta como
axiomas: “si no hay estandar no hay mejora” y, “todo cuantificable”, es algo del orden de una
voluntad y un deseo que Miller no duda en llamar “de dominio y de igualdad [...] que abre la
puerta a un mundo donde las diferencias solo son cuantitativas, lo que posibilita algo llamado Ia
gestion de las poblaciones”®. El proyecto DSM ha sido un poderoso instrumento para este fin.

La llamada politica de la felicidad es otra versidn de la evaluacion al servicio de la gestidn de las
poblaciones. Es la respuesta a lo que Laurent llama “crisis de gobernanza”’, cuando quienes
estan en el puesto de mando buscan una especie de neocerteza cientifica en la que apoyarse: la
mejor practica, establecida por expertos distinguidos.

Un ejemplo de esta civilizacidn que nos disefian es el documento ESPANA 2050. Fundamentos y
propuestas para una Estrategia Nacional de Largo Plazo, elaborado por el Ministerio de la
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Presidencia del Gobierno de Espafia. Comienza afirmando las vidas satisfactorias y longevas que
gozamos quienes tenemos el privilegio de habitar en Espafia®. La satisfaccién de esas vidas
satisfactorias remite a un Ranking mundial de la felicidad que establece cada afio el World
Happiness Report’, uno de cuyos autores es Richard Layard, inspirador de esta politica que
sedujo al New Laboury al propio Tony Blair nada mas llegar al poder en 1997. El proyecto Layard,
entonces como ahora, es ila generalizacién de las TCC!?°,

Una muy breve muestra, en este futuro que nos disefan:

De su aparato conceptual. Para explicar por qué el ser humano no busca lo mejor
espontaneamente, los expertos plantean: “Los seres humanos somos criaturas cortoplacistas.
Nuestros cerebros experimentaron su principal salto evolutivo hace 300.000 afos, en un mundo
en el que nuestros antepasados sapiens estaban sometidos a amenazas inmediatas (el felino
que los depredaba en la sabana, la infeccién que los mataba en pocos dias) y en el que la
precariedad de la ciencia y la tecnologia hacia que las consecuencias de sus acciones apenas se
extendiesen algunas décadas en el tiempo. Como resultado acabamos adquiriendo un fuerte
sesgo cognitivo hacia el corto plazo. Nuestra mente esta disefiada para priorizar los beneficios y
las amenazas inmediatas frente a las futuras. Por eso, nos cuesta tanto dejar de fumar o hacer

ejercicio, y tendemos a posponer indefinidamente cambios beneficiosos para nuestra vida”*%.

De las conclusiones de sus andlisis. Los trastornos mentales, y su tratamiento, son causa
importante de insatisfaccion vital. Su prevalencia no es mayor a la de otros estados europeos,
pero en nuestro pais el consumo de antidepresivos y ansioliticos se ha disparado®® y ese
incremento se debe, en gran parte, al tratamiento de esos trastornos mediante prescripcién de
farmacos por médicos en atencién primaria, en lugar de aplicar otros métodos como la
psicoterapia o técnicas de psicologia positiva®3.

Pero las medidas apuntan a incrementar la provisidn de servicios de salud mental desde Ila
atencion primaria y los servicios sociales, y a incrementar notablemente los “tratamientos
minimos efectivos en salud mental”**, esto es, tratamientos basados en modelos cognitivo-
conductuales®. Igualmente, el refuerzo de la integracién de la salud mental en el SNS se realizara
mediante “procedimientos escalonados de intervencion psicoldgica” uno de cuyos aspectos
clave es la evidencia sobre la eficacia del tratamiento cognitivo-conductual. El derecho del
paciente a decidir que tratamiento desea recibir se restringe a los tratamientos calificados como
de eficacia probada®®.
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Del saber que transita en su elaboracion. A propdsito de la dificultad para mejorar el indice de
felicidad, los autores reconocen el desconocimiento sobre muchos de los factores que nos hacen
felices, pero dicen saber con certeza que hay tres dominios clave para la satisfaccidn vital: “un
buen empleo, buena salud y buenas relaciones sociales”’. ¢No reconocemos aqui, como se
decia, la bonita cancién que lleva por titulo Tres cosas hay en la vida?*.

Como senala E. Laurent, “cuando se trata de cosas esenciales el saber universitario no es una
guia profunda para ocupar el lugar de la virtud que necesita una época”®. En este punto es
pertinente la advertencia de J. A. Miller cuando dice que los sarcasmos o la indignacién que
podamos expresar ante la ficciéon de la evaluacién, no afectan al hecho de que hoy parece
fundada de una manera extremadamente potente y que “hay un nivel en el que estamos
presenciando una transformacion en la relacion del sujeto con el ser: la cifra de cuantificacidon
es la garantia del ser?®”.

En lo que disena el cognitivismo serd, sin duda, dificil para el psicoandlisis. Es el ser hablante
contra las cifras, también contra la felicidad generalizada. La promesa del discurso analitico es
lo contrario del discurso de la evaluacion: “es <<no seras comparado>>, ni siquiera de una sesion
a otra’?%. El futuro del psicoanalisis aparece asi vinculado al futuro de la humanidad del humano,
que el psicoanalisis sitla en el sintoma como lo mas singular del sujeto.

Al sueno de fabricantes de autématas podemos oponer, con Lacan, “el texto corriente de una
vida humana [...] aquello de lo que se trata realmente en lo concreto de la existencia, a lo que
se accede por la cadena de palabras y, en particular, por la que se despliega en el analisis”?2.
Podemos decir entonces que el lugar del psicoandlisis va, e ird, ligado a la posibilidad de producir
analistas que, en su gabinete o en un lugar analitico posible en la institucién, puedan dar cuenta
de los efectos psicoanaliticos que producen.

Esas 700 paginas de Espafia 2050, estan pidiendo a gritos que el dcido de la contingencia las
agujeree para que circule por ellas un soplo de humanidad y se aireen con esa versidn de la
verdad que es la varidad.

Un lugar que resultard pues, del camino que nos abramos cada uno con las herramientas que
proporciona el discurso del psicoanalisis y con su practica. Y aqui se revela esencial la funcién de
una Escuela: “incidir para producir no una forma candnica sino una perspectiva comun”%,
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